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Questo manuale, il software e il firmware sono soggetti a copyright.  
E' vietato riprodurre, adattare o tradurre il presente documento senza previa autorizzazione scritta, ad 
eccezione dei casi previsti dalla legge sul copyright. 
 
Le informazioni contenute nel presente manuale sono soggette a modifiche senza preavviso. Qualora 
non specificato diversamente, ogni riferimento a società, nomi, dati ed indirizzi utilizzati nelle riproduzioni 
delle schermate e negli esempi è puramente casuale ed ha il solo scopo di illustrare l'uso del prodotto 
Praim. 
 
I prodotti e/o i nomi delle società menzionati in questo manuale sono marchi o marchi registrati dai 
rispettivi proprietari. 
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Introduzione 
 
ThinMan è un prodotto Praim, è un strumento grafico progettato per eseguire il monitoraggio e la 
gestione di dispositivi remoti connessi ad una rete. ThinMan consente l’interazione con i vari dispositivi 
remoti presenti sulla rete, direttamente da un postazione di lavoro PC od un server dove è stato 
installato.  
 
Il programma permette la gestione grafica dei dispositivi di rete, interagendo contemporaneamente su 
una vista  ad albero nella parte sinistra della finestra che riassume l’insieme degli elementi della rete e su 
una vista grafica di destra che rappresenta le informazioni e dettagli degli elementi selezionati nel ramo 
di sinistra. 
 

 
 
 
ThinMan  consente la ricerca nella rete di dispositivi attraverso l’operazione di Sfoglia  la rete, fornendo 
una lista di tutti i dispositivi rilevati in rete, identificandoli con delle specifiche icone in base alla tipologia e 
allo stato. 
 
ThinMan  comunica con i dispositivi remoti utilizzando sia il protocollo SNMP che il protocollo proprietario 
e permette di eseguire specifiche operazioni di gestione remota in base ai dispositivi rilevati. 
 
L’interfaccia grafica di ThinMan , consente l’accesso ai dispositivi remoti localizzati nella “mappa di rete” 
in base a specifici gruppi o sottogruppi, facilitando le varie operazioni di gestione e monitoraggio degli 
stessi. 
 
I dispositivi remoti sono identificati all’interno del programma attraverso immagini dinamiche (icone), che 
rappresentano con specifici colori gli stati degli stessi. 
 
ThinMan Remote Administrator, oltre alla ricerca e monitoraggio di dispositivi in rete, permette di gestire 
specifiche operazioni remote su ogni singolo dispositivo. 
 
 



���������	
���
������
����������������������������� �

�
���	���

 

Versioni e specifiche generali 
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Porte TCP utilizzate 
 
ThinMan utilizza la rete per eseguire il controllo remoto dei dispositivi.  
Di seguito sono riportate le risorse di rete utilizzate dal programma in base alle funzionalità supportate.  
Per un corretto funzionamento è opportuno verificare che le risorse siano disponibili. 

Porte in uscita 

Protocollo Porta Descrizione  

UDP 1680, 1684,  Amministrazione Thin Client WT, XT, TwiNet, PrintOne 

UDP 1683, 11683 Amministrazione ThinClient XP, TwiNetTC,  

TCP 21 Servizio FTP 

UDP 161, 162 Browsing SNMP 

TCP 19000 Browsing Thin Client Praim serie Ghibli  

TCP 987 Remote Assistance Praim serie Ghibli 

TCP 5800, 5900 VNC shadowing Thin Client XT, WT  

TCP 443 !�"��#����������$��%���&�����#����������'!�(#��)��� ��*���+  

TCP 20080 $'��������������%������
�������$�,��������(#��)���� �*���+  

TCP �� ��  "-��$��%���(#��)�����*���+��  

 

Porte in ingresso 

Protocollo Porta Descrizione  

UDP 1680 Browsing dispositivi 

UDP 161 SNMP 

TCP 21, 3000, 19000 Thin Client Praim serie Ghibli 

UDP 69, 4011 Servizi TFTP, PXE  

TCP 5500 VNC shadowing Thin Client XP, CrossRun Client  

TCP 9999 HTTP server integrato aggiornamento Firmware serie XT 

TCP 443 !�"��#����������$��%���&�����#����������'!�(#��)��� ��*���+  

TCP 20080 $'��������������%������
�������$�,��������(#��)���� �*���+�

 

Porte interprocess locali 

Protocollo Porta Descrizione  

TCP .���/�.���  ������0���1�#�#�

���,�����  

TCP 2809 �������2�
����$��%�,�  
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Installazione 
 
Se disponete del CD di installazione. 
Inserire il CD ed attendere la finestra di installazione principale. L’installazione del programma parte 
normalmente in modo automatico nel momento in cui si inserisce il CD.  
Nella finestra principale cliccare con il mouse sul tasto Setup per iniziare l’installazione. 
 
Se non disponete del CD di installazione, oppure no n si avvia automaticamente oppure avete 
disponibili i file di installazione. 
Eseguire con un doppio click il file ThinMan.exe nella cartella setup.  
 
All’avvio seguire le informazioni riportate a video. 
 

 
 
Selezionare nel menù la lingua e cliccare sul tasto Avanti per continuare. 
 
Alla successiva finestra di benvenuto premere il tasto avanti per continuare. 
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Leggere la licenza d’uso e selezionare il bottone ”Accetto i termini del contratto di licenza”   
 

 
 
In caso di scelta “Rifiuto i termini del contratto di licenza” non sarà possibile proseguire con 
l’installazione. 
Premere il tasto avanti per continuare. 
 

 
 
Digitare il Nome Utente  e il Nome Società  abilitato all’utilizzo del programma. 
Premere il tasto avanti per continuare. 
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Scelta della posizione di destinazione dei files. 
 

 
 
Questa finestra permette di definire una posizione alternativa di destinazione dei file di programma. 
Premere il tasto avanti per installare nella destinazione proposta. 
In alternativa premere il tasto cambia e selezionare la destinazione preferita. 
Una volta selezionata premere OK e Avanti per continuare. 
 
La successiva finestra richiede una conferma di inizio installazione. 
Premere Indietro in caso sia necessario modificare eventuali informazioni, altrimenti premere il tasto 
Installa  per iniziare l’installazione. 
 
Durante l’installazione viene visualizzata una barra progressiva, al termine di questa fase viene 
visualizzata la finestra che segue: 
 

 
 
Se si desidera avviare immediatamente l’applicazione ThinMan lasciare il check box “Avvio ThinMan” 
attivato e premere il tasto Fine. In alternativa disattivare il check box e premere fine. 
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Una volta terminata l’installazione nella cartella Programmi viene aggiunta la cartella Praim con al suo 
interno la cartella ThinMan  con il collegamento al programma, come riportato nell’immagine che segue. 
 

 
 
  
 
�  NOTA: Il programma ThinMan si installa normalmente con licenza e funzionalità di tipo Freeware . 
Qualora la versione da voi acquistata preveda le funzionalità Enterprise, è necessario eseguire la 
registrazione della chiave di licenza ricevuta assieme al programma acquistato.  
Fare riferimento al capitolo che segue: Gestione Licenza . 
 
 
Nel menu Tools, è presente il link all programma di configurazione Server. 
Questo programma è utilizzato per la configurazione avanzata delle porte e DB di ThinMan Enterprise 
Edition. Lo stesso strumento può essere avviato dal menu strumenti dell’interfaccia grafica di ThinMan. 
Fare riferimento allo specifico paragrafo di questo manuale per maggiori informazioni.  
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Gestione Licenza 
 
Il programma ThinMan si installa normalmente con licenza e funzionalità di tipo Freeware . 
Qualora la versione da voi acquistata preveda le funzionalità Enterprise, è necessario eseguire la 
registrazione della chiave di licenza ricevuta assieme al programma acquistato.  
 
I codici di licenza possono essere forniti sia con certificato cartaceo o in formato elettronico e richiedono 
la registrazione attraverso lo specifico menu del programma. 
 
Avviare il programma ThinMan. 
 
Selezionare nella menu in alto del programma il menu Strumenti . 
 

 
 
Cliccare la voce Licenza ThinMan , per visualizzare la finestra che segue. 
 

 
 
Questa finestra riporta tutte le informazioni di licenza attivata nel programma e permette di registrare 
oppure modificare la licenza installata. 
 
Cliccare sul bottone Licenze per continuare. 
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La finestra che segue riporta le informazioni di installazione e richiede la registrazione della licenza. 
 

 
 
La licenza può essere installata utilizzando un file o digitando manualmente i codici di attivazione riportati 
sul certificato di licenza. 
 

Installazione da File 
Prima di continuare assicurarsi di avere disponibile il file di licenza da registrare. 
Cliccare sul pulsante Importa File  e utilizzando la finestra di ricerca standard di windows selezionare il 
file di licenza da installare, e confermare la selezione. 
 
L’operazione viene conclusa con la visualizzazione del messaggio di conferma che segue: 
 

 
 
Premere OK per concludere la registrazione e verificare nella finestra di gestione licenze principale che 
siano  riportate correttamente tutte le informazioni relative alla licenza acquistata. 
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Installazione da Certificato cartaceo 
 
Prima di continuare assicurarsi di avere disponibile il certificato di licenza riportante tutti i codici per la 
registrazione. 
 

 
 
Digitare nel campo Numero di Serie  il numero di serie riportato sul certificato. 
Il numero di serie è composto da 10 cifre numeriche. 
 
All’inserimento del numero vengono visualizzati i campi per l’inserimento del Codice di Attivazione . 
Il codice di attivazione è composto 22 lettere da inserire in modo progressivo nei 4 campi disponibili per il 
codice di attivazione. 
 
Una volta digitati cliccare sul tasto Installa . 
Una finestra di dialogo visualizza la conferma di avvenuto inserimento. 
 
��� �  NOTA: Questa operazione deve essere eseguita per o gni tipo di codice di attivazione 
elencato nel certificato di licenza. Ogni codice di  attivazione abilita specifiche funzionalità del 
prodotto.  
 
I codici di attivazione per una installazione sono normalmente 3. 
 

1. Attivazione licenza Enterprise 
2. Pacchetti di licenze Clients 
3. Software Subscription 
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Finestra gestione licenze 
 
La finestra che segue riporta un esempio di attivazione prodotto versione Enterprise. 
 

 
 
Le licenze installate sono: 
 

·  Attivazione licenza Enterprise 
·  Pacchetto licenze 100 Clients 
·  Software Subscription 

 
 

Software Subscription 
 
La licenza di Software Subscription è normalmente inclusa nel pacchetto di acquisto con una validità di 
12 mesi. Questa licenza offre la possibilità di ricevere ed installare tutti gli aggiornamenti di prodotto 
rilasciati successivamente all’acquisto ed accedere al servizio di supporto tecnico prodotto. 
 
Alla scadenza della stessa il prodotto può essere utilizzato normalmente ma non permette il ricevimento 
e  l’installazione dei nuovi aggiornamenti resi disponibili.  
 
Per un corretto utilizzo dello strumento, è consigliabile eseguire sempre il rinnovo della Software 
Subscription, richiedendo l’attivazione al proprio rivenditore di fiducia. 
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Panoramica di ThinMan 
 
ThinMan è uno strumento software dedicato alla gestione da remoto e centralizzata di dispositivi di rete, 
in particolare dei prodotti distribuiti da Praim. 
 
I passi principali per l’utilizzo possono essere sintetizzati come segue: 
 
 

·  Avvio del programma .  
Avviare il programma cliccando sul collegamento creato durante l’installazione. ThinMan 
visualizza una interfaccia utente grafica all’interno della quale vengono visualizzati tutti i 
dispositivi amministrati. Fare riferimento al capitolo seguente per identificare l’impostazione della 
finestra dello strumento. 

 
 
·  Operazione di ricerca dei dispositivi nella rete.  

Permette di effettuare una ricerca di tutti i dispositivi presenti ed accesi che possono essere 
rilevati da ThinMan. In base alle opzioni di configurazione ThinMan è in grado di rilevare 
dispositivi Praim o anche di terze parti attraverso il protocollo SNMP. I dispositivi rilevati vengono 
visualizzati con icone differenti in base ai modelli e tipologie rilevati. Fare riferimento ai capitoli 
che seguono per maggiori dettagli.  

 
 

·  Organizzazione dei dispositivi all’ interno della fi nestra.   
Una volta eseguita l’operazione di ricerca (sfoglia la rete) e trovati i dispositivi, il programma 
permette di organizzarli manualmente o in modo automatico in gruppi e posizioni specifiche, in 
modo da creare una disposizione grafica che aiuti nel modo più rapido possibile a localizzare la 
reale posizione fisica all’interno dell’azienda o della rete . L’operazione avviene impostando 
specifiche regole di IP range per gruppi oppure “muovendo” le icone dei dispositivi nelle 
posizioni richieste.  
Al fine di agevolare l’identificazione dei dispositivi, è anche possibile associare ad ogni gruppo 
differenti immagini di sfondo, riportanti mappe o colori specifici e posizionare i dispositivi con una 
vista che segue la reale disposizione fisica degli stessi.  
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·  Amministrazione e gestione dei dispositivi. 

Creata la struttura completa della rete di elementi remoti, è possibile eseguire attività di gestione 
dei dispositivi remoti visualizzati da ThinMan con specifiche icone.  
 
Si possono identificare specifiche fasi dell’attività di gestione: 
 
Monitoring .   
E’ la fase che permette attraverso la visualizzazione degli stati di tenere sotto controllo l’insieme 
dei dispositivi presenti nella mappa. Ogni dispositivo infatti viene visualizzato con una specifica 
icona che può cambiare il suo colore in base agli eventi che accadono. In questo modi 
l’amministratore può avere una vista d’insieme dei dispositivi in rete. 
 
Gestione on line .  
E’ la fase che permette di gestire direttamente i parametri di configurazione o le azioni remote su 
un singolo dispositivo. Facendo click con il tasto destro del mouse sulla specifica icona che 
rappresenta il dispositivo viene visualizzato un menu contestuale che permette in base allo 
specifico modello e tipo di dispositivo, di eseguire le appropriate configurazioni o assistenza 
remota all’utente. La tipologia di parametri configurabili e azioni permesse variano in base al 
modello di dispositivo amministrato.  
 
Azioni multiple di gruppo. 
E’ la fase che permette di eseguire in modo automatizzato specifiche azioni multiple su gruppi di 
dispositivi, anche pianificate nel tempo. Questa funzionalità viene eseguita semplicemente con 
una selezione multipla nella lista dei dispositivi e scegliendo con il tasto destro una lista di 
specifiche azioni. 
In questo modo è possibile eseguire accensioni o spegnimenti multipli, aggiornamenti di gruppi 
di dispositivi, clonazioni di configurazioni per gruppi ed altre importanti attività di 
amministrazione. 
Questa funzionalità è disponibile nella versione ThinMan  Enterprise , non è presente nella 
versione ThinMan  Freeware .  
 
 

·  Salvataggio di tutte le configurazioni amministrati . 
ThinMan mantiene automaticamente tutte le informazioni relative ai dispositivi amministrati, 
comprendendo, se scaricate,  anche le informazioni di configurazione. ThinMan gestisce un 
proprio repository del quale è possibile farne una importazione od esportazione per ragioni di 
backup o restore. 
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La finestra principale  
 
Una volta avviato, la finestra principale di ThinMan si presenta come segue. 
 

 
 

 
�  NOTA: La visualizzazione grafica delle finestre di ThinMan può variare in base al sistema operativo 
dove è installato e alle impostazioni dell’interfaccia utente impostate. La visualizzazione riportata 
nell’esempio è riferita ad una installazione in ambiente Windows Vista. 
 

1. Title bar 
E’ la barra standard degli applicativi Windows, che visualizza l’icona del programma, il nome del 
programma e i tre pulsanti: Riduci a icona, Ingrandisci e Chiudi 
 

2. Barra menu e strumenti 
E’ la barra dove sono presenti le voci di menu e i  pulsanti di attivazione rapida del programma. 
Fare riferimento allo specifico paragrafo per i dettagli sulle singole opzioni contenute. 
 

3. Area interfaccia utente a sinistra 
E’ l’area dello schermo dove vengono visualizzate con una struttura ad albero tutte le icone dei 
dispositivi rilevati nella rete. In quest’area è possibile eseguire la selezione di dispositivi singoli 
con il mouse e con il tasto destro visualizzare dei menù contestuali per eseguire specifiche 
azioni remote. 
Fare riferimento allo specifico paragrafo per i dettagli sulle singole opzioni contenute. 

3 

1 
2 

4 

5 
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4. Area interfaccia utente a destra 
E’ l’area dello schermo dove vengono visualizzate le informazioni con i dettagli relative alla 
selezione attiva dell’area di sinistra. In quest’area sono disponibili 4 differenti modalità di 
visualizzazione. All’interno di quest’area è possibile eseguire selezioni singole o multiple di 
dispositivi e con il tasto destro del mouse visualizzare dei menu contestuali per eseguire 
specifiche azioni remote. 
Fare riferimento allo specifico paragrafo per i dettagli sulle singole opzioni contenute. 
 

5. Barra di stato 
E’ l’area dove sono visualizzati dei messaggi di aiuto relativi alle voci dei menù e agli oggetti 
contenuti nel programma. Il messaggio è visualizzato al passaggio o selezione dell’oggetto con il 
cursore del mouse. Fare riferimento allo specifico paragrafo per i dettagli sulle singole opzioni 
contenute. 

 
 

 

Barra menu e strumenti 
 

E’ la barra dove sono presenti le voci di menu e i  pulsanti di attivazione rapida del programma. 
 

 
 

 
La barra contiene sei menù predefiniti: 

 
·  Il menù File  permette di eseguire i comandi per ricercare i dispositivi di rete, aggiungerli, 

rimuoverli, salvare o ripristinare la configurazione o l’uscita dal programma. 
  

·  Il menù Modifica  permette di eseguire i comandi per copiare, modificare, spostare, i parametri 
dell’elemento selezionato nell’area di lavoro. 
  

·  Il menù Dispositivo  permette di eseguire i comandi per eseguire specifiche azioni sui dispositivi 
selezionati nell’area di lavoro. 
  

·  Il menù Strumenti  permette di configurare le opzioni del programma e di utilizzare specifici 
strumenti integrati nel programma ThinMan. 

 
·  Il menù Visualizza  permette di impostare le modalità e le opzioni di visualizzazione nell’area di 

lavoro del programma. 
 

·  Il menù ? (Aiuto)  permette di visualizzare la guida all’utilizzo del programma. 
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La barra contiene un insieme di pulsanti per l’attivazione rapida di alcuni comandi presenti nella barra 
di menù. 
 

 
 
 
 

1. Sfoglia la rete e ricerca tutti i dispositivi in rete ed aggiorna lo stato di quelli già presenti. 
2. Aggiorna lo stato dei dispositivi o gruppo di dispositivi selezionati. 
3. Sposta (muove) il dispositivo o gruppo selezionato verso una nuova posizione. 
4. Copia i parametri globali emulatore verso un altro dispositivo.  
5. Visualizza le proprietà dell’oggetto selezionato. 
6. Cambia le modalità di visualizzazione dell’area di lavoro di destra. 
7. Visualizza la guida all’utilizzo del programma. 

 

1 2 3 4 5 6 7 
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Menù File 
 

 
 

Aggiungi Gruppo 
Permette di creare un nuovo gruppo nella posizione selezionata nel 
ramo di rete di sinistra. 
Per creare un nuovo gruppo selezionare questa opzione, digitare il 
nome desiderato e confermare. 
Il Gruppo è rappresentato da un icona di cartella e può contenere i 
dispositivi di rete. 
Ad un gruppo possono essere assegnate specifiche proprietà, come 
range di indirizzi IP, SubNet mask e tipo di visualizzazione di sfondo.  
Fare riferimento alle proprietà di gruppo per maggiori informazioni. 

 
 
 
 
 
 

Aggiorna tutto 
Permette di aggiornare lo stato di tutti i dispositivi del ramo selezionato.  
 

Sfoglia tutto 
Permette di eseguire una nuova ricerca (sfoglia) nel gruppo o dell’intera risorsa di rete disponibile. 
La modalità di esecuzione di questa azione dipende dall’impostazione delle specifiche opzioni di 
IP Range e Sfoglia , e può richiedere tempi differenti di esecuzione. 
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Backup globale 
Permette di eseguire il salvataggio (Esporta Configurazione ) dell’intera configurazione contenuta 
e visualizzata da ThinMan, al fine di archiviare le informazioni dell’intero installato e poterle 
ripristinare (Importa Configurazione ) in caso di qualsiasi problema o nuova installazione del 
prodotto. 
 
L’operazione di Backup globale genera un file di tipo *.bkp che normalmente viene salvato nella 
cartella ThinMan Files  all’interno della cartella documenti dell’utente. 
 

Ripristino globale 
Permette di eseguire il ripristino (Importa Configurazione) di un file di backup globale 
precedentemente salvato. Questa operazione richiede il caricamento di un file *.bkp.  
Questa operazione RIMUOVE la configurazione attiva nel programma. 
 

Rimuovi Tutto…  
Permette di eseguire le seguenti operazioni: 
 
- Rimuovi tutti i Dispositivi 
  rimuove tutti i dispositivi presenti nel ramo di rete senza rimuovere i gruppi creati. 
 
- Rimuovi tutti i Gruppi e Dispositivi 
  rimuove tutti i dispositivi e dispositivi presenti nel ramo di rete. 
 

Esci 
Permette l’uscita e chiusura dal programma.  

 
�  NOTA: L’uscita dal programma salva sempre l’ultimo stato visualizzato di tutti i dispositivi 
comprensivo di tutte le operazioni eseguita in precedenza. 
 
Al successivo riavvio del programma gli stati dei dispositivi potrebbero non corrispondere. 
Per aggiornare eseguire una operazione di Aggiorna  risorse di rete. 
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Menù Modifica 
 

 

Copia 
Permette di copiare una configurazione da uno specifico dispositivo selezionato verso un altro 
dispositivo.  
 
�  NOTA: Questa funzione è disponibile solamente per eseguire la copia dei parametri globali 
della sessione di emulazione. Per eseguire copie di configurazioni tra dispositivi fare anche 
riferimento alla funzione “Configurazioni, Importa da… ” 

Sposta 
Permette di spostare (muovere) un elemento o gruppo selezionato in una nuova posizione del 
ramo. 
Per spostare un elemento selezionarlo con il mouse, scegliere l’opzione Sposta (anche 
disponibile selezionando l’elemento con il tasto destro del mouse), e selezionare nella finestra di 
dialogo che viene proposta la destinazione dell’elemento. 
Premere OK per confermare. 

Rinomina 
Permette di rinominare la descrizione di un Gruppo. 
Per rinominare, scegliere l’opzione (anche disponibile selezionando l’elemento con il tasto destro 
del mouse), digitare il nuovo nome e confermare con OK. 

Elimina 
Permette di eliminare (cancellare) il singolo elemento o gruppo selezionato dal ramo. 
Per eliminare, scegliere l’opzione (anche disponibile selezionando l’elemento con il tasto destro 
del mouse) e confermare con OK. 

Proprietà 
Permette di visualizzare e cambiare le proprietà dell’elemento selezionato. 
 
�  NOTA: Le proprietà visualizzate sono dinamiche e dipendono dallo specifico elemento 
selezionato. 
Per visualizzare le proprietà di alcuni dispositivi il programma normalmente richiede di ricevere la 
configurazione dagli stessi. I parametri sono normalmente dipendenti dalle funzionalità degli stessi 
dispositivi, per informazioni dettagliate è consigliato fare riferimento alla documentazione del 
dispositivo remoto. 
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Proprietà del Gruppo 
Selezionando le proprietà di un elemento Gruppo (anche disponibile selezionando l’elemento con 
il tasto destro del mouse) è possibile modificare i seguenti parametri: 
 
Generale 
Permette di visualizzare e cambiare il nome assegnato al gruppo. 
 

 
 
 
Indirizzi IP 
Permette di assegnare al gruppo specifici intervalli di indirizzi IP, in modo che tutti i dispositivi di 
rete rilevati appartenenti agli intervalli IP definiti vengano automaticamente inseriti nel gruppo 
stesso. 
 

 
 
Gli intervalli IP sono definiti nel menu Strumenti, Opzioni, IP Range . 
Gli intervalli possono essere associati al gruppo abilitando il check box presente nella lista. 
Per aggiungere nuovi intervalli cliccare direttamente sul pulsante Intervalli  oppure accedere dal 
menu Strumenti . 
 
Cursore “Ritardo Risposta”  
Permette di regolare l’intervallo in millisecondi di scansione dell’intervallo di indirizzi associato al 
gruppo. Questo parametro può essere utile incrementarlo quando i tempi di risposta della rete 
non permettono di rilevare correttamente lo stato dei dispositivi. 
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Sub Net 
Permette di assegnare al gruppo uno specifico indirizzo di Sub Net  e Sub Net Mask, in modo 
che tutti i dispositivi di rete rilevati appartenenti agli intervalli definiti vengano automaticamente 
inseriti nel gruppo stesso. 
  

 
 
Per abilitare questa funzione, abilitare il check box “Enable Sub Net Control ” e inseriri le 
informazioni nel campo Sub Net Address e Sub Net Mask. 
 
Opzioni 
Permette di assegnare al gruppo una specifica immagine di sfondo per rendere più immediata la 
localizzazione di un gruppo e dei suoi dispositivi. 
L’immagine di sfondo è visualizzata nella vista con Icone Grandi  e Icone Piccole , non è 
visualizzata nelle viste ad elenco e dettagli. Le icone dei dispositivi del gruppo possono essere 
anche posizionati in specifiche posizioni delle due viste disponibili. 
 

 
 
Visualizza Default, permette di impostare il modo di visualizzazione dello specifico gruppo: 
 
Impostazione 
Applicazione 

Mantiene la vista relativa alla precedente selezione 

Icone Grandi  Forza la vista con Icone Grandi 
Icone Piccole  Forza la vista con Icone Piccole 
Elenco  Forza la vista ad Elenco (immagine di sfondo non disponibile) 
Dettagli  Forza la vista con Dettagli (immagine di sfondo non disponibile) 
 

Sposta Icone , abilitare questo check box per permettere lo spostamento delle icone nella vista. 
Import,  permette di importare nel programma le immagini da utilizzare come sfondo. 
Reset , riporta le opzioni di gruppo ai valori standard. 
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Menù Dispositivo 
 
Questo menu permette di eseguire tutte le azioni remote sul dispositivo selezionato nella vista. 
Il contenuto di questo menu è contestuale e dipende direttamente dal dispositivo selezionato.  
Cliccando con il tasto destro  del mouse  sull’icona del dispositivo è possibile visualizzare il menu 
contestuale. 
 

 
 
Di seguito sono riportate le descrizioni di alcune voci visualizzate normalmente in questo menu. 
Per maggiori dettagli fare riferimento alla documentazione di ogni singolo prodotto.  
 
Aggiungi sessione 
Permette di aggiungere per la serie di prodotti ThinClient specifiche connessioni. 
 
Configurazione 
 

- Ricevi , permette al programma di ricevere da un dispositivo la configurazione.  
La configurazione ricevuta può essere cosi visualizzata, modificata e salvata localmente. 
 

- Invia , permette di inviare al dispositivo la configurazione disponibile localmente. 
In questo modo è possibile inviare al dispositivo una configurazione precedentemente 
modificata. 
 

- Importa  da…, permette di importare da un altro dispositivo una configurazione. 
La configurazione così ricevuta potrà essere modificata ed inviata al terminale. 
In questo modo è possibile “copiare” la configurazione di un dispositivo su altri dispositivi. 

 
 
Aggiorna Firmware 
Permette di inviare un aggiornamento firmware o software ai dispositivi selezionati. 
Questa azione richiede l’invio dello specifico file di aggiornamento del modello di dispositivo. 
Questa azione è richiesta solamente in caso di problemi rilevati al dispositivo oppure di aggiornamenti di 
prodotto che rendono disponibili nuove funzionalità.  
Prima di procedere con questa operazione assicurarsi di avere a disposizione la corretta versione di 
aggiornamento.  
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Opzioni di accensione 
 

- Accendi , permette di inviare un comando di accensione ai dispositivi selezionati. 
 

- Spegni , permette di inviare al un comando di spegnimento ai dispositivi selezionati. 
 

- Riavvia , permette di inviare al un comando di riavvio ai dispositivi selezionati. 
 

�  NOTA: Il comando di accensione dispositivi è di tipo broadcast.  
Questo tipo di comandi possono essere filtrati da router e quindi è possibile in in reti complesse o ti tipo 
WAN possa non funzionare. 
  
Assistenza Remota 
Permette di eseguire l’assistenza remota ai dispositivi ThinClient o PC che utilizzano video, mouse e 
tastiera, utilizzando il protocollo VNC integrato nel programma. 
L’assistenza può essere: 
 

- Solo visualizzazione 
Permette di visualizzare il contenuto del video senza poter interagire con il mouse e tastiera 
utente. 
 

- Controllo Completo 
Permette di visualizzare il contenuto del video ed interagire con il mouse e tastiera utente. 

 

�  NOTA: Questa funzione richiede l’impostazione sul dispositivo delle modalità di autorizzazione  
per l’accesso. 
 
 
Funzioni Speciali 
Le funzioni speciali variano al variare del modello e dispositivo. 
 

- Parametri di Fabbrica 
Permette di riportare la configurazione del dispositivo remoto ai valori originali di fabbrica. 
Attenzione: è possibile che questa operazione non permetta al dispositivo di essere 
successivamente rilevato nella rete. 
 

- Invia Registry 
Funzione specifica per i modelli di terminali serie WT. 
Per maggiori informazioni contattare il supporto tecnico ComuMaster. 
 

- Cattura Schermo 
Funzione specifica per i modelli di terminali serie WT. 
Permette la cattura su file dell’immagine visualizzata sul dispositivo. 
 

Personalizza 
Permette di personalizzare alcune immagini grafiche nei dispositivi ThinClient serie WT ed XT. 
 
Associa ad un dispositivo 
Permette di associare uno specifico MAC address ad un dispositivo creato manualmente. 
 
Proprietà 
Permette di visualizzare e modificare le proprietà del dispositivo selezionato. 
 
Aggiorna stato dispositivi 
Permette di aggiornare lo stato di tutti i dispositivi selezionati. 
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Menù Strumenti 
 
Questo menu rende disponibile l’accesso ad una serie di strumenti e alle opzioni di configurazione di 
programma. Fare riferimento ai paragrafi che seguono per ogni dettaglio. 
 

 
 

Opzioni 
Selezionare con il mouse il menu Strumenti e selezionare la voce Opzioni per visualizzare la finestra che 
segue. 
 
Tab Generale 
 

  
 
Ricevi la Configurazione ad ogni nuovo Dispositivo 
 
Abilitare questo Check Box se si desidera che per ogni nuovo dispositivo rilevato nella rete ThinMan 
riceva automaticamente l’intera configurazione del dispositivo.  
Se questo check box non è abilitato è possibile ricevere la configurazione del dispositivo con una azione 
manuale. 
 

�  NOTA: Le configurazioni ricevute possono successivamente essere modificate sia in locale che in 
remoto, e risultare di conseguenza disallineate.  
E’ importante prima di inviare o ricevere una configurazione valutare lo stato di aggiornamento. 
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Sezione Riordina 
Permette di scegliere il tipo di ordinamento dei dispositivi o delle sessioni. 
 
Gruppi  
Creazione e Nome, ordina i gruppi in ordine cronologico di creazione (Creazione) oppure in ordine 
alfabetico (nome). 
 
Dispositivi  
Tipo e Nome, ordina i dispositivi in ordine alfabetico prima per tipologia (modello) e poi per nome di rete. 
Nome,  ordina i dispositivi in ordine alfabetico solamente in base al nome di rete. 
 
Sessioni  
Tipo e Nome, ordina le sessioni di ogni singolo dispositivo in ordine alfabetico prima per tipologia e poi 
per nome locale. 
Nome,  ordina i dispositivi in ordine alfabetico solamente in base al nome locale. 
 
Controllo stato del dispositivo 
Abilitare questo check box se si desidera che ThinMan rilevi automaticamente con intervalli regolari lo 
stato dei dispositivi in rete. 
Una volta abilitata la funzione è possibile utilizzando il cursore selezionare gli intervalli in secondi di 
rilevamento, da un minimo di 1 secondo ad un massimo di 10 secondi. 
 

�  NOTA: Ogni dispositivo normalmente notifica automaticamente verso ThinMan il proprio stato. La 
funzione di controllo stato può risultare utile per verificare con costanza in reti complesse gli stati dei 
dispositivi, ma può generare traffico in rete. Il controllo può anche essere eseguito manualmente 
utilizzando la funzione Aggiorna . 
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Tab Servizi 
 
Selezionare con il mouse il Tab Trees per visualizzare la finestra che segue. 
Questa finestra permette di attivare dei servizi aggiuntivi che vengono visualizzati nel menu ad albero di 
sinistra. 
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Virtual desktops (versione freeware limitato a 5 Vi rtual desktop) 
Selezionare questo check box per attivare il ramo relativo ai Virtual desktops. 
 
Una volta attivata, nel ramo delle risorse principali di ThinMan viene visualizzato un nuovo ramo “Virtua 
Desktops”. 
 

 
 
All’interno di questo ramo verranno visualizzati automaticamente tutti i desktop virtuali che utilizzano 
l’agent Praim TCe Virtual Desktop Agent.  
Quando visualizzati nella vista con dettagli ThinMan visualizzerà l’informazione dinamica del Thin Client 
connesso alla Desktop Virtuale.  
 

 
 
 
Eseguendo il click con il tasto destro del mouse sul’icona del desktop virtuale è possibile eseguire delle 
operazioni di aggiornamento del Praim TCe Virtual Desktop Agent installato oppure, nel caso il desktop 
abbia un Thin Client connesso, attivare direttamente l’assistenza remota all’utente. 
 
La funzionalità di visualizzazione dinamica EndPoint con Virtual Desktop è anche disponibile per 
connessioni gestite da Workstation PC tradizionali che utilizzano il prodotto Praim TCe Workstation 
Client. 
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Scheduler (solo versione Enterprise Edition) 
Selezionare questo check box per attivare la funzione di scheduler. 
Questa funzione permette di eseguire alcune azioni remote verso i dispositivi in modo programmato nel 
tempo. 
Una volta attivato, all’ avvio del programma ThinMan, nell’area di sinistra viene visualizzata l’icona dello 
strumento di scheduler, come visualizzato nell’immagine che segue. 
 

 
 
Per aggiungere azioni pianificate fare click con il tasto destro del mouse sull’icona di scheduler e 
selezionare l’opzione Aggiungi . 
 
In seguito un wizard guidato richiederà le informazioni relative al tipo di azione da pianificare e alla 
tempistica da programmare. 
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Manager Profili (solo versione Enterprise Edition) 
Il servizio di Manager dei Profili permette la gestione dinamica di profili di configurazione dei Thin Client. 
Questa funzionalità consente di fornire ai Thin Client profili di configurazione in base a politiche definite 
per utente singolo, politiche di gruppo o di dispositivo. 
Il manager dei Profili ThinMan è un gateway di autenticazione utente che  interfaccia i Thin Client verso 
un dominio Active Directory e in base alle politiche configurate, permette il log-in agli utenti e attua le 
configurazioni dei dispositivi.  
Il manager dei Profili ThinMan è un servizio affidabile e sicuro, in quanto utilizza il protocollo HTTPS e 
prevede un servizio di secondario di Backup.  
Il manager dei Profili ThinMan è pensato per essere estremamente scalabile, dalle piccole installazioni di 
poche decine di unità, utilizzando un proprio DB integrato, fino alle installazioni di grandi dimensioni con 
migliaia di dispositivi amministrati, appoggiandosi ad un database esterno MySQL.  
 
Il manager dei Profili integrato nella versione di ThinMan 6.0 è attualmente limitato alla gestione dei 
modelli di Thin Client Praim che utilizzano il sistema operativo ThinOX V8.01.xx e permette di 
implementare la modalità “Zero Config” e “Roaming profile”, cioè l’installazione e utilizzo di dispositivi 
Thin Client senza nessuna configurazione locale utilizzando configurazioni Utenti di tipo roaming 
indipendenti dal client. 
 
Una volta attivato, all’ avvio del programma ThinMan, nell’area di sinistra viene visualizzata l’icona dello 
strumento di Manager Profili , come visualizzato nell’immagine che segue. 
 

 
�
Per l’utilizzo fare riferimento allo specifico capitolo Manager Profili. 
L’utilizzo di questa funzionalità è correlato alla configurazione di altre opzioni ThinMan. 
Fare riferimento alle voci di questo manuale:  
 

- Menu Opzioni Generali - Server LDAP 
- Menu Opzioni Generali – Secondary Server 
- Menu Strumenti – Configuratore ThinMan Server 
- Configurazione dispositivo – Funzione Esporta a Template 
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Tab Sfoglia 
 
Selezionare con il mouse il Tab Sfoglia  per visualizzare la finestra che segue. 
Questa finestra permette di definire le opzioni di ricerca dei dispositivi nella rete. 
 

 
 
 
Settore Applicazione (solo versione Freeware) 
 

Aggiornamento all’avvio 
Abilitare questo check box se si desidera che ad ogni avvio del programma venga eseguito 
automaticamente un aggiornamento dei dispositivi presenti nella rete. 
 
Aggiornamento a Timer 
Abilitare questo check box se si desidera che il programma esegua automaticamente un 
aggiornamento dei dispositivi presenti nella rete con degli intervalli regolari definiti. 

 
 
Settore Risorse di Rete  
  

Broadcast 
Abilitare questo check box se si desidera che il programma ricerchi i dispositivi in rete utilizzando dei 
comandi broadcast. 
 
�  NOTA: La modalità broadcast permette una ricerca molto rapida all’interno della LAN dei 
dispositivi, ma in reti complesse o WAN non garantisce il rilevamento di tutti i dispositivi. In questo 
caso fare riferimento all’opzione Intervalli Indirizzi IP. 
 
Intervalli Indirizzi IP 
Abilitare questo check box se si desidera che il programma esegua la ricerca dei dispositivi di rete 
utilizzando degli specifici intervalli di indirizzi IP. In questo caso è necessario specificare il range di 
indirizzi da utilizzare. Fare riferimento al paragrafo che segue Strumenti – Opzioni – IP Range . 
 
Al termine di queste configurazioni premere il pulsante Fine. 
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Tab IP Range 
 
Selezionare con il mouse il Tab IP Range per visualizzare la finestra che segue. 
Questa finestra permette di definire gli intervalli di indirizzi IP dove eseguire la ricerca dei dispositivi in 
rete. 
Gli intervalli, una volta definiti, possono essere associati a specifici Gruppi di dispositivi in modo che i 
dispositivi rilevati nella rete vengano automaticamente inseriti nel gruppo di appartenenza. 
Fare riferimento anche al paragrafo Proprietà del Gruppo . 
 

 
 
La configurazione di default per una nuova installazione non prevede nessun intervallo (Range) inserito. 
Per aggiungere un intervallo cliccare suk pulsante Aggiungi.  
 
 
 
Selezionare se IP Singolo o Intervallo. 
Digitare l’indirizzo IP iniziale (esempio 192.168.0.1) e l’indirizzo IP finale (esempio 192.168.0.100) e 
premere il pulsante OK per confermare. Il nuovo intervallo viene elencato nella finestra precedente. 
La colonna Gruppi Condivisi visualizza quante volte lo specifico intervallo è associato nelle proprietà di 
gruppi. 
 
Check Box Abilita Ricerca TCP/IP (solo versione Ent erprise) 
Permette di abilitare la ricerca dei dispositivi nel gruppo in modalità TCP/IP in alternativa a UDP. 
 
Per modificare  l’intervallo selezionare lo stesso nella tabella e premere il pulsante Modifica . 
Per cancellare  l’intervallo selezionare lo stesso nella tabella e premere il pulsante Elimina . 
 
�  NOTA: Attenzione, non è possibile rimuovere o modificare un intervallo se risulta associato alle 
proprietà di un gruppo. Prima di procedere rimuovere la condivisione dello stesso in Proprietà del 
Gruppo . 
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Tab Praim – Attiva il supporto serie Praim Ghibli 
 
Selezionare con il mouse il Tab Praim per visualizzare la finestra che segue. 
Questa finestra permette di impostare i parametri per la ricerca e gestione remota di modelli di dispositivi 
Thin Client Praim della serie Ghibli WBT5xxx, Ghibli LBT5xxx e Ghibli XPE5xxx. 
 
�  NOTA: Il supporto di modelli Praim richiede una versione di firmware minima installata nei 
dispositivi, dispositivi o modelli che utilizzano una versione inferiore non possono essere amministrati 
dalla versione di ThinMan 5.0 ma possono essere amministrati dalla precedente versione di ThinMan 
4.0. 
Di seguito sono riportate le versioni minime richieste. 
 
Serie WBT5xxx  ver. 5.50.017 e successive 
Serie LBT5xxx  ver. 3.60.20 e successive 
Serie XPE5xxx  ver. 01.02.04  
 
�  NOTA: Alcuni modelli Praim possono essere aggiornati con versioni di firmware compatibili della 
serie Praim, al fine di offrire un completo supporto aggiornato dei modelli. 
Maggiori informazioni possono essere richieste al supporto tecnico Praim inviando i numeri seriali dei 
dispositivi interessati. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Attiva supporto serie Ghibli Praim 
Attivare questo check box se si desidera ricercare nella rete ed amministrare modelli di dispositivi 
appartenenti alle serie sopra elencati.  
I dispositivi Praim rilevati verranno elencati nel ramo di sinistra di ThinMan utilizzando una icona come 
quella evidenziata nell’immagine dal cerchio rosso. 
 
Password di amministrazione 
Digitare la password di protezione impostata sui dispositivi remoti. 
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Opzioni serie WBT CE.NET 
Le opzioni che seguono fanno riferimento solamente  all’amministrazione dei modelli serie WBT5xxx. 
 
Opzioni Backup/Restore   
Scegliere il tipo di accesso per le operazioni di salvataggio o ripristino della configurazione. 
Le opzioni possibili sono: SMB, FTP, USB 
 
Premere sul pulsante Ulteriori opzioni per visualizzare la finestra che segue. 
 

 
 
I parametri riportati nella finestra sono riferiti allo specifico modello di prodotto Praim. 
Fare riferimento alla manuale utente di riferimento per maggiori dettagli relativi a questo utilizzo. 



���������	
���
������
����������������������������� �

�
���	��
�

Opzioni di  Aggiornamento Firmware  
Scegliere il tipo di accesso per le operazioni di aggiornamento firmware della configurazione. 
Le opzioni possibili sono: SMB, FTP, USB 
 
Premere sul pulsante Ulteriori opzioni per visualizzare la finestra che segue. 
 

 
 
I parametri riportati nella finestra sono riferiti allo specifico modello di prodotto Praim. 
Fare riferimento alla manuale utente di riferimento per maggiori dettagli relativi a questo utilizzo. 
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Tab SNMP  
 
Selezionare con il mouse il Tab SNMP per visualizzare la finestra che segue. 
Questa finestra permette di attivare la ricerca e gestione remota di dispositivi di rete di terze parti 
utilizzando il protocollo standard SNMP. 
 

 
 
Nella finestra è visualizzata una lista di “tipologie” di dispositivi. 
Abilitare il check box relativo alla tipologia di dispositivi di rete per i quali si intende eseguire una ricerca 
e gestione remota. 
 
Premere il pulsante OK per confermare. 
 

Alla successiva ricerca dei dispositivi di rete ThinMan visualizzerà nel 
ramo di sinistra tutti i dispositivi rilevati nella rete appartenenti alla classe 
abilitata, come riportato nell’immagine di esempio che segue, nella parte 
evidenziata dal cerchio rosso. 
 
Selezionando con il mouse i dispositivi rilevati ed eseguendo il click con il 
tasto destro, in base alla tipologia, verranno visualizzati dei menu 
contestuali per eseguire alcune operazioni di controllo verso i dispositivi 
remoti. 
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Tab PXE / TFTP  
 
Selezionare con il mouse il Tab PXE / TFTP per visualizzare la finestra che segue. 
Questa finestra permette di attivare il servizio PXE e TFTP integrato. 
 
Questo servizio è utilizzato dal programma ThinMan per eseguire le operazioni di Salvataggio, Ripristino 
e Clonazione verso tutti i modelli di Thin Client con sistema operativo XP Embedded. 
 

�  NOTA: Questo supporto, per il completo funzionamento, richiede i seguenti prerequisiti: 
- Versione del terminale remoto V. 1.0.18 o superiore 
- Avvio con terminale abilitato in modalità primo boot PXE 
- Servizio DHCP attivo nella LAN  

  

 
 
Abilita Server PXE, TFTP 
Abilitare questo check box se si  desidera utilizzare questo servizio. 
 

�  NOTA: L’utilizzo di questo servizio richiede l’accesso ad una cartella di rete condivisa dove 
archiviare i files utilizzati per le operazioni. La dimensione minima dei file utilizzati durante questo 
processo è indicativamente di 512MB e può raggiungere 4GB. E’ opportuno che la cartella condivisa 
disponga di uno spazio su disco sufficiente per contenere file di queste dimensioni. 
 

�  NOTA: Questo operazione necessita di una larga occupazione di banda, è quindi consigliato 
eseguire questa operazione in rete locale LAN, non attraverso reti remote con banda limitata.  
 
Indirizzo Server 
Digitare l’indirizzo di un server nel quale è disponibile una cartella di rete condivisa. 
 
Nome Share 
Digitare il nome della cartella condivisa nel server specificato. 
 
Utente 
Digitare il nome di un utente con diritti di lettura e scrittura nella cartella specificata. 
 
Password e conferma password 
Digitare la password assegnata all’utente e digitarla nuovamente nel secondo campo per conferma. 
 
Premere il pulsante OK per confermare. 
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Il servizio, quando attivato, permette di eseguire attraverso la rete operazioni verso i modelli Thin Client 
con sistema operativo XP Embedded. 
 
Per eseguire le operazioni selezionare nel ramo di sinistra il dispositivo, cliccare con il tasto destro e 
visualizzare il menu Funzioni Speciali, Immagine Disco …come mostrato nella figura che segue. 
 
Fare anche riferimento al paragrafo Strumenti, Ripristina Immagine XP Embedded. 
 
 

 
 
 

�  NOTA: Le operazioni disponibili dipendono dal modello amministrato e dalla licenza registrata del 
prodotto.  
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Tab LDAP (Versione Enterprise Edition) 
 
Permette al servizio di ThinMan di Manager dei Profili di emumerare gli utenti di dominio al fine di gestire 
l’autenticazione degli utenti sui ThinClient ed associare le Policy Utente. 
Questo servizio è strettamente correlato alla configurazione ed utilizzo del ramo Manager dei Profili. 
 

 
 
Per configurare il servizio abilitare il Check box Abilita Server LDAP  
 
Host/IP:  
digitare l’indirizzo IP oppure il nome host del server LDAP (Active Directory) 
Porta: la porta di default normalmente utilizzata è la 389, modificarla nel caso sia utilizzata una posrta 
differente. 
 
Dominio DNS/Base DN: 
digitare il nome dominio DNS (es: domain.net.local )  
oppure la stringa di Base DN (es: OU=headoffice,DC=domain,DC=net,DC=local ) 
 
Dominio:  
digitare il nomain name (es: domain ) 
 
Username and password: 
Digitare un utente e una pasword abilitato a sfogliare il db utenti sullo specifico LDAP/Active Directory. 
 
Il tasto Verifica  permette di verificare se i parametri digitati sono corretti e permettono la connessione a 
DB utenti. 
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Tab Secondary Server (Versione Enterprise Edition) 
 
Permette di impostare le informazioni relative al server secondario di ThinMan. 
Se è stata eseguita l’installazione di un server secondario al fine di garantire il backup del server dei 
profili e l’eventuale connessione ad un DB esterno, è richiesta l’inserimento di queste informazioni. 
Questo servizio è strettamente correlato alla configurazione ed utilizzo del ramo Manager dei Profili. 
 

 
 
Per impostare le informazioni del server secondario premere il bottone Aggiungi . 
 

 
 
Nome: Impostare un nome locale che descrive il servizio 
 
Host/indirizzo IP: impostare il nome o l’indirizzo IP del server dove è stato installato il servizio secondario 
di ThinMan. 
 

�  NOTA: L’installazione del servizio secondario di ThinMan viene eseguita con uno specifico 
programma di setup, non utilizzando l’installazione standard del server principale. 
 
Porta: la porta di default normalmente utilizzata tra il server primario e secondario è la porta 80, è 
possibile eventualmente cambiarla ad un valore differente. 
 
Intervallo di verifica: il valore di default normalmente utilizzato è di 10 secondi. Questo valore determina 
l’intervallo con il quale il server secondario verifica lo stato del server. 
 
 



���������	
���
������
����������������������������� �

�
���	����

ThinMan Server – configuratore 
 

 
 
Selezionare con il mouse il menu Strumenti e selezionare la voce ThinMan Server – Configuratore per 
visualizzare la finestra che segue. 
 

 
 
Questo configuratore permette di configurare le porte utilizzate dal server di ThinMan per la gestione dei 
profili. La porta di default normalmente impostata è la 20080  e 443. 
 
Selezionare il Tab DataBase per visualizzare la finestra che segue: 
 

 
 
Questa finestra permette di impostare il data DB utilizzato da ThinMan server per la gestione dei profili. 
Normalmente è impostato l’utilizzo di un DB integrato di tipo HSQL. 
 
La versione ThinMan Enterprise permette l’utilizzo di un DM esterno di tipo MySQL. 
L’utilizzo di un DB esterno è consigliato in installazioni complesse quando viene utilizzato anche il 
servizio di server secondario, al fine di garantire la presenta del servizio del server dei profili in caso di 
guasto del server principale. 
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�  NOTA: L’installazione del servizio secondario di ThinMan viene eseguita con uno specifico 
programma di setup, non utilizzando l’installazione standard del server principale. 
 

�  NOTA: Quando utilizzato un DB esterno, l’azione di backup globale di ThinMan non esegue il 
salvataggio delle informazioni presenti in questo DB. 
 
La creazione del DB MySQL richiede l’esecuzione di alcuni passi qui di seguito riportati: 
 
Istruzioni  per l'inizializzazione del database MySql     
------------------------------------------------------------- 
 
1. Creazione di uno schema di database 
 
Deve essere creato uno schema nel server di database tramite i tool di MySql. 
 
2. Creazione di un utente di database 
 
Deve esser creato un utente (se non già presente) tramite i tool di MySql.  
All'utente devono essere garantiti i permessi di lettura e scrittura allo schema 
precedentemente creato. 
 
 
3. Creazione delle tabelle 
 
Se lo schema del database è stato appena creato e non ci sono le tabelle, queste 
ultime devono essere create tramite appositi script sql. 
Procedura per creazione delle tabelle: 
 
 * copiare i file mysql_install_ddl_6.xx.xx.sql e mysql_install_dml_6.xx.xx.sql  
   sul server di mysql in una qualche cartella. I due file sono nella directory  
   di installazione di ThinMan 6 sotto le ulteriori cartelle /server/script/ .  
   I valori di "xx" dipendono dalla versione installata. 
 * aprire una shell unix o prompt ms-dos sul server mysql avendo cura di  
   spostarsi nella directory dove sono stati salvati i file .sql sopra  
   descritti. 
   (Il cambio della cartella si esegue con il comando "cd <nome_cartella>") 
 * connettersi alla shell di MySql tramite il comando sotto riportato  
   istanziando correttamente i valori per <schema> (nome dello schema di  
   database), <user> (nome utente per la connessione) e <password>  
   (password di accesso per l'utente) 
 
         mysql --database=<schema> --user=<user> --password=<password> 
 
 * attendere la comparsa del prompt di mysql 
 
         mysql>_ 
 
 * inserire le linee di comando seguenti (sostituendo i valori di "xx" con  
   quelli corretti relativi ai file copiati) 
 
         source mysql_install_ddl_6.xx.xx.sql  
         source mysql_install_dml_6.xx.xx.sql 
 
    * i due comandi non devono riportare segnalazioni di errore  
 
------------------------------------------------------------- 
 
Una volta completati questi passi impostare le informazioni di connessione al DB. 
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Attiva Log – visualizza Log 
Selezionare con il mouse il menu Strumenti e selezionare la voce Attiva Log per visualizzare la finestra 
che segue. 
Questa funzione permette di registrare tutte le operazioni eseguite dall’applicazione successivamente 
all’attivazione su un vile di log utilizzato normalmente per scopi diagnostici.  
 

 
 
I passi necessari per la registrazioni sono normalmente i seguenti. 
 

1. Attivazione nel menu della funzione Attiva Log  come mostrato in figura. 
2. Utilizzo normale dell’applicazione con simulazione delle azioni che richiedono la registrazione. 
3. Disattivazione della funzione Attiva Log . 

 
Una volta eseguita la registrazione è possibile visualizzare il file generato di log e salvarlo utilizzando la 
funzione Strumenti – Visualizza Log . 
 

�  NOTA: Ad ogni attivazione della funzione Attiva Log  viene cancellato il contenuto della 
registrazione precedente. 
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Crea file di inventario 
Selezionare con il mouse il menu Strumenti e selezionare la voce Crea file di Inventario per generare 
un file di inventario di tutti i dispositivi remoti amministrati. 
 

 
 
Questa operazione richiede la scelta del nome del file e posizione di salvataggio. 
Normalmente la posizione proposta è nella cartella ThinMan Files creata nella cartella documenti 
dell’utente. 
 
Il file può essere creato di tipo *.CSV oppure di tipo *.XLS e contiene per ogni dispositivo rilevato le 
seguenti informazioni. 
 
DATA ORA; Indirizzo IP; MAC Address; Modello; Nome di rete; DHCP status; Versione 

 

Questa operazione può risultare molto utile per archiviare su file il riepilogo di tutti i dispositivi di rete 
installati. 
 
E’ possibile generare file di Inventario di gruppi di dispositivi, selezionando i dispositivi nel gruppo ed 
eseguendo analoga operazione con il tasto destro del mouse.  
Fare anche riferimento al paragrafo Azioni e selezioni multiple . 
 
 



���������	
���
������
����������������������������� �

�
���	��
�

Ripristina Immagine XP Embedded 
Questo strumento permette di ripristinare attraverso la rete l’intera immagine del disco Flash di un Thin 
Client XP Embedded danneggiato, che non viene rilevato durante la fase di ricerca in rete 
dall’applicazione ThinMan. 
 

 
 
�  NOTA: Questa funzione è richiesta quando il dispositivo presenta dei problemi di funzionamento 
dovuti ad un danneggiamento irreversibile del sistema operativo, che non permette di terminare la fase di 
avvio iniziale ed assegnazione di un indirizzo IP in rete. 
In questo caso necessario conoscere il MAC Address della scheda di rete del dispositivo da ripristinare. 
Questa funzione utilizza il servizio PXE / TFTP, fare riferimento al relativo paragrafo per maggiori 
informazioni.  
 
Selezionare con il mouse il menu Strumenti e selezionare la voce Ripristina Immagine XP Embedded 
per visualizzare l’immagine che segue. 
 

 
 

1. Digitare nel campo MAC-Address il MAC address della scheda di rete del dispositivo da 
ripristinare. 

2. Selezionare con il mouse il tipo di immagine che si desidera ripristinare (Immagine di Fabbrica) 
3. Premere il pulsante OK per confermare. 
4. Selezionare il nome del file da ripristinare dalla successiva lista proposta 
5. Se richieste digitare le informazioni di S/N e licenza del prodotto 
6. Premere OK ed avviare la procedura  
7. Accendere o riavviare il dispositivo in modalità PXE 

 
Questa procedura può richiedere diversi minuti, fare riferimento alla manualistica di prodotto per 
maggiori informazioni. 
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Licenza ThinMan 
Il programma ThinMan si installa normalmente con licenza e funzionalità di tipo Freeware . 
Qualora la versione da voi acquistata preveda le funzionalità Enterprise , è necessario eseguire la 
registrazione della chiave di licenza ricevuta assieme al programma acquistato.  
 
I codici di licenza possono essere forniti sia con certificato cartaceo o in formato elettronico e richiedono 
la registrazione attraverso lo specifico menu del programma. 
 
Selezionare con il mouse il menu Strumenti e selezionare la voce Licenza ThinMan, come riportato 
nell’immagine che segue. 
 

 
 
Fare riferimento al capitolo Gestione Licenza  a pagina 14 di questo manuale. 
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Funzioni speciali 
Selezionare con il mouse il menu Strumenti e selezionare la voce Funzioni speciali per accedere alle 
seguenti funzioni, come mostrato nella figura che segue. 
 

 
  
NetOpenTracer 
Selezionare il menu NetOpenTracer  per visualizzare la finestra che segue. 
Questo strumento permette di eseguire delle registrazioni su file a scopo diagnostico relative al 
funzionamento di alcuni prodotti Praim, come ad esempio modelli serie TwiNet. 
 
L’utilizzo di questo strumento è normalmente richiesto dal personale tecnico di supporto in caso di 
apertura di problematiche tecniche. 
 

 
 
Utilizzo. 

1. Selezionare la porta TCP richiesta e premere il pulsante Start . 
2. Eseguire le operazioni sul prodotto per riprodurre la problematica da analizzare. 
3. Premere il pulsante Stop . 
4. Inviare il file di Trace così ottenuto al supporto tecnico Praim. 
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Licenza Terminali 
Questo menu permette di eseguire alcune operazioni per eseguire il cambio di licenza di alcuni modelli di 
prodotti Praim. 
Questa operazione è richiesta solamente in caso di problemi di licenza di prodotto o modifiche alla 
licenza, e può essere richiesta dal personale di supporto tecnico. 
 
Aggiungi File di licenza 
Permette la registrazione di una specifica licenza in modalità remota ad un modello di dispositivo Praim. 
Questa operazione richiede la disponibilità di un specifico file di licenza. 
 
Esporta Lista Terminali 
Permette di esportare in un file una lista di terminali per eseguire delle successive operazioni di richiesta 
nuova licenza.  
 
Get Web Licence 
Permette di ricevere da un servizio specifico web un file di licenza dispositivi.  
 
 
 
Salva via PXE 
Questo menu permette di eseguire delle operazioni di salvataggio remoto di dispositivi di rete con 
supporto PXE. 
 
�  NOTA: E’ necessario conoscere il MAC Address della scheda di rete del dispositivo. 
Questa funzione utilizza il servizio PXE / TFTP, fare riferimento al relativo paragrafo per maggiori 
informazioni. 
 
 

Aggiornamento automatico 
 
La funzione di aggiornamento automatico permette di applicare una specifica versione di firmware e una 
specifica configurazione (template) alla prima installazione ed accensione dei Thin Client in rete. 
 
La funzione è supportata solamente verso i modelli della famiglia Thin Client Praim ThinOX serie XT V8 
 
Le condizioni che determinano l’applicazione sono: 

1. Prima accensione del Thin Client in rete e primo rilevamento del Thin Client in ThinMan 
2. Thin Client senza password di security o a valori di fabbrica 
3. Versione di aggiornamento con versione superiore alla versione installata nei Thin Client 
4. Abilitazione e configurazione funzione Aggiornamento Automatico (ThinMan Enterprise Edition) 

 
NOTA:  Eventuali Thin Client precedentemente rilevati ed elencati nella tree grafica di ThinMan 
prima dell’attivazione della funzione di aggiornamento automatico, non verranno rilevati. 



���������	
���
������
����������������������������� �

�
���	����

 
Attivazione Aggiornamento automatico 
 
Dal menu Strumenti  di ThinMan selezionare la voce Aggiornamenti Automatici . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Abilitare il check box Firmware Automatico  e importare con il pulsante Importa  il file di versione 
firmware per l’aggiornamento. 
 

NOTA: L’aggiornamento verrà applicato solamente a dispositivi con versione inferiore alla 
versione importata. 
 
NOTA: L’aggiornamento può essere applicato contemporaneamente all’applicazione di un 
template di configurazione, fare riferimento al paragrafo che segue. 
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 Attivazione Template Automatico 
 
Dal menu Strumenti  di ThinMan selezionare la voce Aggiornamenti Automatici  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abilitare il check box Template Automatico  e importare con il pulsante Importa  il file di Template 
precedentemente creato da utilizzare per la configurazione iniziale dei Thin Client. 
 

NOTA: Il template verrà applicato solamente a ThinClient con modello identico al modello del 
Template importato. 
 
NOTA: L’applicazione del Template può essere eseguita contemporaneamente all’aggiornamento 
automatico del firmware, fare riferimento al paragrafo precedente. 

 
Una volta configurate le opzioni confermare con il pulsante OK. 
La funzionalità è attiva in modalità servizio e applicazione. 
 
File di log  
 
L’attivazione del servizio di Aggiornamento Automatico genera un file di log che traccia le operazioni 
eseguite verso i nuovi dispositivi aggiornati o configurati. 
 
Il file è creato nella cartella del programma di ThinMan …. \PRAIM\ThinMan\log\AutoUpdateLog.txt  
 
Contenuto del file di log. 
 
[date,time] Template Update and Firmware Update to  Y.YY.YY Version 

Device Event: Added 

Device Name:  XT_xxxxxx 

Device Model: Model name 

MAC Address:  00E0C5xxxxxx 

IP Address:   xxx.xxx.xxx.xxx 

Version:      X.XX.XX 

 

X.XX.XX  è la versione rilevata sul nuovo dispositivo installato 
Y.YY.YY  è la versione applicata al nuovo dispositivo rilevato 
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Menù Visualizza 
 
Questo menu permette di configurare le modalità di visualizzazione dell’interfaccia grafica. 
 

 
 

Pulsanti standard 
Permette di abilitare o disabilitare la visualizzazione dei pulsanti nella barra degli strumenti, evidenziata 
nell’immagine che segue. 
 

 
 

Barra di stato 
Permette di abilitare o disabilitare la visualizzazione della barra di stato del programma, evidenziata 
nell’immagine che segue. La barra di stato visualizza normalmente alcune informazioni relative al 
programma e agli elementi selezionati. 
 
 

 
 
 
 

1. Informazioni sulla posizione cursore mouse 
2. Nome in rete del dispositivo selezionato 
3. Indirizzo IP del dispositivo selezionato 
4. Modello del dispositivo selezionato 
5. MAC address del dispositivo selezionato 
6. Versione del dispositivo selezionato 
7. Informazioni di licenza: Numero dispositivi amministrati, Totale dispositivi supportati dalla 

licenza. 
 

7 6 5 4 3 2 1 
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Tipi di visualizzazione icone 
Permette di scegliere il tipo di visualizzazione per le icone nell’area di lavoro di destra. 
 
�  NOTA: Tutti i tipi di visualizzazione permettono nell’area di destra la selezione multipla di dispositivi 
(solamente nella versione con licenza Enterprise). 
 
 
Icone grandi 
Visualizza tutte le icone con dimensione grande con il nome di rete del dispositivo, organizzate come 
nell’immagine che segue. 
 

 
 
 
Icone piccole 
Visualizza tutte le icone con dimensione piccola con il nome di rete del dispositivo, organizzate come 
nell’immagine che segue. 
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Elenco 
Visualizza tutte le icone con dimensione piccola con il nome di rete del dispositivo, organizzate in 
colonne verticali come nell’immagine che segue. 
 

 
 
�  NOTA: Questa vista non supporta la visualizzazione con immagine di sfondo. 
 
 
Dettagli 
Visualizza tutte le icone con dimensione piccola, organizzate in una tabella con tutti i dettagli di ogni 
singolo dispositivo, come nell’immagine che segue. 
 

 
 
�  NOTA: Questa vista non supporta la visualizzazione con immagine di sfondo. 
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Icone e stati 
 
Ogni dispositivo remoto è identificato a video attraverso una specifica icona ed uno specifico stato. 
In seguito vengono riportate alcune icone di esempio utilizzate da ThinMan per identificare specifici 
dispositivi di rete. 
 
 

PC con TCE- Workstation Client - Stato acceso 

 

Thin Client Praim – Stato acceso 

 

Thin Client Praim – Stato spento 

 

Desktop Virtuale con TCe Virtual Desktop Agent – Stato spento 

 

TwiNetTC Praim – Stato acceso 

 

Thin Client serie Praim Ghibli – Stato acceso 
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Menù ? (Aiuto) 
 
Questo menu permette di visualizzare il sommario della guida in linea e le informazioni di programma. 
 

Sommario 
Selezionare questa opzione per visualizzare l’elenco in linea della documentazione di prodotto. 
 

Web site 
Selezionare questa opzione per collegarsi al sito internet Praim e verificare aggiornamenti o informazioni 
di prodotto. 
 
 

Informazioni su…  
Selezionare questa opzione per visualizzare le informazioni di versione di programma installato, come 
riportato nella finestra che segue. 
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Come eseguire una ricerca dei dispositivi 
 
In base alle impostazioni configurate nel menu Strumenti ®®®®  Opzioni ®®®®  Sfoglia , ThinMan esegue 
automaticamente la ricerca e l’aggiornamento dei dispositivi all’avvio oppure richiede un operazione di 
ricerca manuale utilizzando il comando Sfoglia risorse di rete . 
 
In seguito a questa operazione il ramo nell’area di sinistra di ThinMan viene popolato con tutte le icone 
dei dispositivi rilevati accesi nella rete. 
 
�  NOTA: Se non vengono rilevati tutti i dispositivi presenti le cause possono essere ricercate in una 
corretta configurazione delle porte TCP utilizzate da ThinMan. Le porte devono essere opportunamente 
configurate negli eventuali Routers o Switches installati, oppure nelle impostazioni di sfoglia rete che 
richiedono una impostazione ad intervalli di IP in alternativa all’utilizzo di broadcast. 
Fare riferimento al paragrafo di specifiche tecniche per maggiori informazioni in merito alle porte 
utilizzate dal programma. 
 
 

Come organizzare i dispositivi rilevati 
 
Una volta rilevati i dispositivi è possibile organizzarli all’interno di gruppi e viste con specifici ordinamenti. 
L’organizzazione dei dispositivi nell’area di lavoro di ThinMan facilita una immediata identificazione degli 
stessi e permette di eseguire azioni sui dispositivi con proprietà comuni. 
 
L’organizzazione può avvenire per Gruppi definiti per ambiti di sottoreti o intervalli di indirizzi IP. 
All’interno di ogni gruppo si possono posizionare le icone dei dispositivi con specifiche viste ed ordini, 
associando anche specifiche immagini di sfondo.  
Fare riferimento al paragrafo Aggiungi Gruppo e  Proprietà Gruppo  di questo manuale. 
 
�  NOTA: L’organizzazione dei dispositivi all’interno dell’applicazione ThinMan viene sempre salvata ad 
ogni uscita dal programma e viene ripristinata automaticamente ad ogni successiva apertura. 
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Come ordinare i dispositivi 
 
Utilizzando la modalità con visualizzazione a Dettagli  i dispositivi possono essere ordinati in base alle 
loro proprietà elencate nelle colonne della tabella di vista di destra. 
 

 
 
Per ordinare cliccare con il tasto sinistro del mouse nel titolo della colonna per il quale si vuole eseguire 
l’ordinamento, come evidenziato nella figura riportata sopra. 
 
Gli ordinamenti permessi sono: 

·  Nome 
·  Indirizzo IP 
·  Modello 
·  Stato 
·  Versione Firmware 

 
L’ordinamento dei dispositivi in base alle proprietà risulta molto utile per eseguire selezioni multiple di 
dispositivi con analoghe proprietà al fine di eseguire azioni comuni. 
 
Esempio:  Ordinamento per versione di firmware ed aggiornamento di tutti i dispositivi con la stessa 
versione a  nuova versione. 
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Come muovere i dispositivi 
 
I dispositivi rilevati possono essere spostati in posizioni differenti del ramo delle risorse di rete, come ad 
esempio Gruppi specifici. 
 
Per spostare un dispositivo è necessario selezionarlo con il mouse nell’area di destra ed utilizzare la 
funzione Sposta , disponibile nel menu Modifica o con il menu contestuale del dispositivo con il tasto 
destro del mouse. 
 
La funzione Sposta  può essere utilizzato su un dispositivo singolo , su una selezione multipla  di 
dispositivi oppure su un intero gruppo .  
 
Una volta selezionato il dispositivo o i dispositivi da spostare scegliere la destinazione e premere OK 
come mostrato nella figura che segue. 
 

 
 
E’ inoltre possibile utilizzando la modalità con visualizzazione ad icone grandi oppure piccole, 
posizionare le icone all’interno dello stesso gruppo trascinandole con il mouse su uno specifico sfondo 
personalizzato. 
In questo modo è possibile ottenere un vista grafica che rispetta la posizione fisica dei dispositivi 
all’interno della azienda. 
 
L’esempio che segue mostra un posizionamento sullo sfondo di esempio contenuto dall’applicazione 
ThinMan.  
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Come eseguire un azione su un dispositivo 
 

Dispositivo singolo 
 
Per eseguire un azione su un dispositivo è sufficiente selezionarlo con il tasto sinistro del mouse oppure i 
tasti cursore della tastiera. Il dispositivo selezionato risulta evidenziato da una barra di colore azzurro. 
 
Il dispositivo singolo può essere selezionato sia nell’area dell’albero di sinistra che in quella della vista di 
destra. 
 
Una volta selezionato per visualizzare il menu con le azioni permesse sullo stesso è possibile: 
 

1. Eseguire un click con il bottone destro del mouse  
2. Utilizzare il menu dispositivo 

 
Entrambe le operazioni visualizzano un menu contestuale che elenca le azioni disponibili. 
 

 
 
Selezionare l’operazione richiesta e seguire le istruzioni a video. 
Le azioni sono strettamente dipendenti dal tipo e modello di dispositivo amministrato, fare riferimento alla 
documentazione del prodotto di riferimento per maggiori informazioni. 
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Dispositivi multipli 
 
Per eseguire un azione su una serie di dispositivi è necessario eseguire una selezione multipla degli 
stessi. 
 
�  NOTA: La selezione multipla è supportata dalla versione di software Enterprise. 
 
La selezione multipla è permessa solamente nell’area di destra di ThinMan, utilizzando uno qualsiasi dei 
modi di visualizzazione. La selezione viene effettuata trascinandoli mouse sulle icone dei dispositivi, con 
l’ausilio della tastiera utilizzando i tasti SHIFT o Ctrl , secondo gli standard di selezione del sistema 
operativo. 
 
Una volta eseguita la selezione multipla dei dispositivi è sufficiente cliccare con il tasto destro del mouse 
sui dispositivi selezionati per visualizzare il menu contestuale delle azioni. 
  
L’immagine che segue mostra una selezione multipla di dispositivi con elenco contestuale delle azioni 
disponibili. 
 

 
 
Selezionare l’operazione richiesta e seguire le istruzioni a video. 
Le azioni sono strettamente dipendenti dal tipi e modelli di dispositivo amministrati. 
Fare riferimento alla documentazione del prodotto di riferimento per maggiori informazioni. 
 
�  NOTA: In una selezione multipla sono elencate nel menu solamente le azioni comuni ai dispositivi 
selezionati. E’ consigliato eseguire azioni su gruppi di dispositivi simili o appartenenti alla stessa serie o 
modello.  
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Descrizione azioni remote 
Di seguito sono riportate le informazioni generali relative alle più comuni azioni remote disponibili, per 
maggiori dettagli fare sempre riferimento alla documentazione dello specifico prodotto. 
 
 
Funzione di Assistenza Remota 
Tutti i dispositivi Thin Client Praim permettono con ThinMan di eseguire l’assistenza remota dell’utente, 
cioè di visualizzare remotamente attraverso ThinMan lo schermo del client e prenderne il controllo con 
tastiera e mouse. 
 
Questa funzione può risultare molto comoda sia per eseguire attività di assistenza remota all’utente del 
terminale oppure per eseguire attività di configurazione remota specifica del terminale. 
 
�  NOTA La funzione di assistenza remota è normalmente protetta da password e soggetta ad 
autorizzazione da parte dell’utente remoto.  
 
 
Accensione remota (Wake On LAN) 
Alcuni tipi di dispositivi possono supportare l’accensione remota (Wake On LAN).  
Per accendere un dispositivo da ThinMan remotamente eseguire le seguenti azioni: 
 
�  NOTA: La funzione WOL per l’accensione dei dispositivi in rete è di tipo broadcast. E’ probabile che 
questo tipo di pacchetti non riescano a transitare attraverso routers o switches se la rete è di tipo WAN.  
In questo caso installare ThinMan all’interno della LAN dove devono essere eseguite tali azioni. 
 
L’azione Accendi , come anche altre, può essere gestita come azione pianificata per gruppi di dispositivi 
utilizzando lo strumento Scheduler integrato, permettendo quindi di accendere o spegnere gruppi di 
dispositivi ad orari prestabiliti. 
 
 
Spegnimento e Riavvio 
Esegue lo spegnimento del dispositivo remoto oppure il riavvio. 
 
�  NOTA: Questa operazione può causare la sconnessione delle sessioni connesse. 
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Ricevi configurazione 
Riceve la configurazione dal dispositivo (ThinClient) verso ThinMan. 
La configurazione così ricevuta rimane salvata nel DB delle configurazioni di ThinMan e può essere 
successivamente modificata localmente prima di essere inviata nuovamente sul dispositivo (Thin Client). 
 
Invia configurazione 
Invia la configurazione salvata nel DB delle configurazioni di ThinMan verso il dispositivo (Thin Client) e 
la rende attiva. Normalmente questa operazione genera un riavvio del dispositivo. 
 
Importa configurazione 
Importa la configurazione locale da un dispositivo presente nel ramo delle risorse di ThinMan verso un 
altro dispositivo locale di ThinMan. Questa operazione è una operazione locale (off-line). Una volta 
importata la configurazione, per essere resa attiva sul dispositivo, è necessario eseguire una operazione 
di Invia configurazione. 
 
Esporta a Template 
Salva la configurazione locale di un dispositivo in un file di tipo TEMPLATE.  
Il file generato può poi essere utilizzato per successive operazioni di importazione verso altri dispositivi 
oppure per essere importato all’interno dei profili (configuration set) del Manager dei profili . 
Il file di tipo Template contiene tutte le informazioni di configurazione del singolo dispositivo. 
 

 
 
Importa da Template 
Importa la configurazione del file template e la applica nella configurazione locale di ThinMan allo 
specifico dispositivo. Per essere resa attiva sul dispositivo, è necessario eseguire una operazione di 
Invia configurazione. 
 
Aggiorna Firmware 
Permette di inviare al dispositivo remoto un aggiornamento di firmware o software. 
In base al modello di dispositivo remoto la procedura può variare. 
Prima di iniziare una attività di aggiornamento assicurarsi di avere disponibili i file di aggiornamento 
esatti per i modelli di prodotto. 
 
Parametri di fabbrica 
Permette di riportare tutti i parametri di configurazione ai valori di fabbrica del dispositivo. 
�  NOTA: Attenzione! Questa operazione può causare in alcuni casi la perdita di controllo da parte di 
ThinMan del dispositivo remoto. 
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Invia file Ini o Registry 
Permette di inviare un file specifico di configurazione verso dei dispositivi al fine di attuare specifiche 
operazioni. Questa operazione normalmente richiede l’intervendo di personale esporto o il contatto con il 
supporto tecnico di prodotto. 
 
Invia Messaggio 
Permette di inviare un messaggio a video agli utenti collegati. 
 
Personalizza…  
Permette su alcune modelli di Thin Client di inviare immagini di sfondo o di avvio personalizzate. 
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Manager Profili 
 

Introduzione 
 
Il servizio di Manager dei Profili permette la gestione dinamica di profili di configurazione dei Thin Client. 
Questa funzionalità consente di fornire ai Thin Client profili di configurazione in base a politiche definite 
per utente singolo, politiche di gruppo o di dispositivo. 
Il manager dei Profili ThinMan è un gateway di autenticazione utente che  interfaccia i Thin Client verso 
un dominio Active Directory e in base alle politiche configurate, permette il log-in agli utenti e attua le 
configurazioni dei dispositivi.  
Il manager dei Profili ThinMan è un servizio affidabile e sicuro, in quanto utilizza il protocollo HTTPS e 
prevede un servizio di secondario di Backup.  
Il manager dei Profili ThinMan è pensato per essere estremamente scalabile, dalle piccole installazioni di 
poche decine di unità, utilizzando un proprio DB integrato, fino alle installazioni di grandi dimensioni con 
migliaia di dispositivi amministrati, appoggiandosi ad un database esterno MySQL.  
 
Il manager dei Profili integrato nella versione di ThinMan 6.0 è attualmente limitato alla gestione dei 
modelli di Thin Client Praim che utilizzano il sistema operativo ThinOX V8.01.xx e permette di 
implementare la modalità “Zero Config” e “Roaming profile”, cioè l’installazione e utilizzo di dispositivi 
Thin Client senza nessuna configurazione locale utilizzando configurazioni Utenti di tipo roaming 
indipendenti dal client. 
 
Questo servizio è disponibile solamente nella versione ThinMan Enterprise Edition. 
 
Quando attivato, all’ avvio del programma ThinMan, nell’area di sinistra viene visualizzato il ramo con 
l’icona dello strumento di Manager Profili , come visualizzato nell’immagine che segue. 
 

 
�
 
Per l’utilizzo fare riferimento allo specifico capitolo Manager Profili. 
L’utilizzo di questa funzionalità è correlato alla configurazione di altre opzioni ThinMan. 
Fare riferimento alle voci di questo manuale:  
 

- Menu Opzioni Generali - Server LDAP 
- Menu Opzioni Generali – Secondary Server 
- Menu Strumenti – Configuratore ThinMan Server 
- Configurazione dispositivo – Funzione Esporta a Template 
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Impostazione ThinClient per utilizzo Profile Manage r   
 
Per permettere ai Thin Client di contattare il server ThinMan del manager dei profili devono essere 
previste alcune condizioni di configurazione nella rete di installazione oppure deve essere configurato 
l’agente ThinMan presente nei Thin Client. 
 
�  NOTA: Il manager dei Profili integrato nella versione di ThinMan 6.0 è attualmente limitato alla 
gestione dei modelli di Thin Client Praim che utilizzano il sistema operativo ThinOX V8.01.xx 
 
Il ThinClient, con valori di fabbrica, può ricevere l’impostazione del nome o IP del server ThinMan 
utilizzando la seguente regola: 
 

1. Lettura opzione DHCP #163 
2. Risoluzione nome host PRAIM_THINMAN 

 
In questo modo, se risolte queste condizioni nella rete, il Thin Client si connetterà al servizio di ThinMan 
automaticamente, senza richiedere nessuna configurazione. 

 
In alternativa, è possibile modificare queste impostazioni, inserendo i valori personalizzati nel 
configuratore dell’agente ThinMan presente nel ThinClient, come mostra la figura che segue. 
 

 
 
�  NOTA: In caso di installazione di ThinMan con il servizio secondario di Backup, in sostituzione 
all’indirizzo IP o nome del server primario, è necessario definire nome del servizio DNS   
 
_praim_thinman._tcp.companydomain.com  
 
Per la configurazione di questo servizio fare riferimento all’appendice di questo manuale. 
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Profili di configurazione 
 
Il ramo profili di configurazione permette la creazione di tue tipologie di profili, i Profili di Connessione per 
Utente e i Profili di Configurazione Dispositivi. I profili per Utente devono essere creati se si vogliono 
gestire delle configurazioni dinamiche in base all’utente o ai gruppi di utenti che eseguiranno il login ai 
Thin Client, mentre le configurazioni per dispositivo devono essere create se si vogliono configurare 
automaticamente i Thin Client al loro avvio.   
 

Profili di Connessioni per utente 
Sono derivati dall’importazione di un file template di dispositivo e contengono le informazioni 
relative alle singole connessioni del terminale (Es. Citrix, RDP, Browser, AS/400…) 
Questi profili, una volta creati, potranno essere utilizzati per essere associati ad un utente o ad 
un gruppo di utenti. L’associazione viene eseguita creando una Policy di tipo Utente. 
 

�  NOTA: Prima di procedere è necessario aver creato i file Template di configurazione del dispositivo. 
Fare riferimento alla specifica funzione “Esporta a Template”  
 
Per creare un Profilo di Connessioni per utente cliccare con il tasto destro del mouse sull’icona dei profili 
di configurazione e scegliere “ Aggiungi Profilo di Connessioni per Utenti”. 
 

 
 
Una volta scelto il profilo digitare un nome ed una eventuale descrizione estesa. 
 

 
 
Premere il tasto Fine. 
Nel caso di nuova creazione Profilo verrà richiesto automaticamente di aggiungere un Configuration Set. 
 

 
 
Confermare il SI per aggiungere il Configuration Set 
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Il Configuration Set è l’elemento che contiene i parametri di configurazione che devono essere importati 
da un File Template del dispositivo. 
 

 
 
Selezionare il file Template da Importare e confermare con il tasto Apri. 
 

  
 
Modificare se necessario il nome ed inserire una descrizione e premere il bottone Avanti. 
 

 
 
Al termine dell’importazione vengono mostrate le informazioni riepilogative del file importato, premere 
fine per confermare. 



���������	
���
������
����������������������������� �

�
���	����

Al termine della creazione il ramo riporta il profilo appena creato, come riportato nell’immagine che 
segue. 
 

 
 
�  NOTA: Un profilo può contenere diversi configuration Set, uno per ogni modello di Thin Client che 
deve essere gestito dallo stesso profilo. 

 
 

Profili di Configurazioni per dispositivo 
Sono derivati dall’importazione di un file template di dispositivo e contengono tutte le 
impostazioni globali di configurazione (connessioni e proprietà Thin Client). 
Questi profili, una volta creati, potranno essere utilizzati per essere applicati automaticamente ai 
dispositivi. L’applicazione viene eseguita creando una Policy di tipo Dispositivo. 
 

�  NOTA: Prima di procedere è necessario aver creato i file Template di configurazione del dispositivo. 
Fare riferimento alla specifica funzione “Esporta a Template”  
 
Per creare un Profilo di Configurazione per Dispositivo cliccare con il tasto destro del mouse sull’icona 
dei profili di configurazione e scegliere “ Aggiungi Profilo di Configurazione per Dispositivi”. 
 

 
 
Una volta scelto il profilo digitare un nome ed una eventuale descrizione estesa. 
 

 
 
Premere il tasto Fine. 
Nel caso di nuova creazione Profilo verrà richiesto automaticamente di aggiungere un Configuration Set. 
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Confermare il SI per aggiungere il Configuration Set 
 
Il Configuration Set è l’elemento che contiene i parametri di configurazione che devono essere importati 
da un File Template del dispositivo. 
 

 
 
Selezionare il file Template da Importare e confermare con il tasto Apri. 
 

 
 
Modificare se necessario il nome ed inserire una descrizione e premere il bottone Avanti. 
 

 
 
Al termine dell’importazione vengono mostrate le informazioni riepilogative del file importato, premere 
fine per confermare. 
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Al termine della creazione il ramo riporta il profilo appena creato, come riportato nell’immagine che 
segue. 
 

 
 
�  NOTA: Un profilo può contenere diversi configuration Set, uno per ogni modello di Thin Client che 
deve essere gestito dallo stesso profilo. 
 
 
 

Policy 
 
Profile Manager permette la creazione di due tipi di Policy, una di tipo Utente e una di tipo Dispositivo. 
 

Policy Utente 

La policy Utente permette di gestire le regole di associazione tra i Profili di configurazione per Utente e 
gli Utenti che eseguiranno il login al Thin Client.  
La policy Utente è attuata solamente nel caso viene abilitata l’autenticazione utente sul thin client con 
applicazione del profilo utente. L’abilitazione di questa modalità viene eseguita attraverso le policy di 
dispositivo. 
 
�  NOTA: Prima di procedere è necessario aver creato almeno un profilo di connessione per Utenti. 
 
Per Aggiungere una Policy per Utente fare click con il tasto destro del mouse sull’icona di Policy Utente 
come mostrato in figura. 
 

 
Scegliere “Aggiungi Policy” per visualizzare la finestra che segue. 
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Digitare un nome ed una descrizione estesa ed impostare lo stato. 
Normalmente alla creazione lo stato di default è abilitato. E’ possibile creare Policy e disabilitarne lo stato 
anche dopo la creazione. 
Premere il pulsante Avanti per continuare. 
 

 
 
Selezionare il profilo i connessioni per Utenti da associare, l’elenco proporrà tutti i profili 
precedentemente creati. Digitare eventualmente una descrizione. 
Premere il pulsante Avanti per continuare. 
 



���������	
���
������
����������������������������� �

�
���	����

 
 
Selezionare gli utenti o i gruppi di domino ai quali dovrà essere applicato il Profilo di Connessioni per 
Utenti selezionato.  
Per agevolare la ricerca è possibile imputare campi parziali di filtro. 
Premere il pulsante Fine. 
 
�  NOTA: La funzionalità di enumerazione degli utenti è correlata alla configurazione dei parametri 
LDAP nelle opzioni di configurazione di ThinMan. 
 
Al termine della configurazione la policy creata viene elencata nel ramo Policy Utenti, come riportato 
nella figura che segue. 
 

 
 
E’ possibile aggiungere un numero illimitato di Policy Utenti. Nel caso di creazione di policy che 
soddisfano più di una condizione, verrà applicata la prima in ordine di creazione. 
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Policy Dispositivi 

La policy Dispositivi permette di gestire le regole di applicazione dei Profili di configurazione Dispositivi 
con i Thin Client.  
 
�  NOTA: Prima di procedere è necessario aver creato almeno un profilo di connessione per 
Dispositivi. 
 
�  NOTA: La versione di ThinMan 6.00.xx permette l’attivazione di una singola policy dispositivi che 
viene applicata a tutti i ThinClient che si connettono al servizio di ThinMan profile Manager. E’ possibile 
creare un numero illimitato di Policy Dispositivo, ma è permessa l’abilitazione di una singola per volta. 
Questa impostazione permette di eseguire la configurazione automatica di tutti i dispositivi installati ed 
abilitare l’eventuale Autenticazione Utente con applicazione di Policy Utente. 
 
Per Aggiungere una Policy per Dispositivo fare click con il tasto destro del mouse sull’icona di Policy 
Dispositivo come mostrato in figura. 
 

 
 
Scegliere “Aggungi Policy” per visualizzare la finestra che segue. 
 

 
 
Digitare un nome ed una descrizione estesa ed impostare lo stato. 
Impostare il check Box “Imposta come Default”. Premere il pulsante Avanti per continuare. 
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Check box “Abilita Autenticazione al Dominio via LD AP” 
Abilitare questo check box se si desidera che il Thin Client al quale verrà applicata questa policy richieda 
l’autenticazione all’Utente.  
In questo caso l’autenticazione viene gestita dal servizio LDAP configurato nelle opzioni di ThinMan. 
L’utente, se correttamente autenticato, potrà accedere all’utilizzo delle configurazioni locali precaricate 
nel Thin Client. 
 
Se abilitato, all’avvio del Thin Client, verrà visualizzata la finestra di login per l’autenticazione a ThinMan, 
come nell’immagine riportata di seguito. 
 

 
  
 
Check box “Applica profili di connessione per Utent e” 
Abilitare questo check box se si desidera che il Thin Client al quale verrà applicata questa policy, dopo 
aver richiesto l’autenticazione dell’utente via LDAP, utilizzi i profili di connessioni per utente definiti nelle 
policy per Utente. Questa configurazione è dipendente dall’abilitazione della precedente. 
 
Premere avanti per visualizzare la finestra che segue. 
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Check box Profilo dispositivi 
Abilitare questo check box se si desidera che al Thin Client al quale verrà applicata questa policy venga 
applicato uno specifico profilo di configurazione dispositivo, al fine di configurare automaticamente il Thin 
Client. 
 
Se abilitato, selezionare nell’elenco il profilo da utilizzare, tra i profili dispositivo precedentemente creati. 
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Opzioni di applicazione 
 
Applica se profilo modificato 
Permette di definire la modalità di applicazione del profilo dispositivo quando il profilo viene modificato. 
 
Selezionare l’opzione Sempre  se si desidera che il profilo venga applicato al Thin Client sempre ogni 
volta modificato. 
 
Selezionare l’opzione Solo su parametri di fabbrica  se si desidera che il profilo venga applicato al Thin 
Client solo quando impostati i valori di default. 
 
Sovrascrivi modifiche EndPoint 
Permette di definire la modalità di applicazione del profilo dispositivo se viene modificata la 
configurazione locale del Thin Client. 
 
Selezionare SI se si desidera che il profilo venga applicato e sovrascriva le modifiche locali eseguite sul 
Thin Client. 
 
Selezionare NO se si desidera che il profilo non sovrascriva le modifiche locali eseguite sul Thin Client. 
 
Mantieni configurazioni EndPoint 
Permette di definire quali specifiche configurazioni non devono essere sovrascritte sul Thin Client 
all’applicazione del template dispositivo. 
 
Mantieni configurazioni di rete 
Abilitare questo check box per non sovrascrivere le informazioni di rete del Thin Client. Questo valore è 
normalmente abilitato. 
 
Mantieni configurazioni Video 
Abilitare questo check box per non sovrascrivere le informazioni di risoluzione video del Thin Client. 
Questo valore è normalmente abilitato. 
 
Una volta impostate e verificate le opzione premere il pulsante Fine. 
 
Al termine della configurazione la policy creata viene elencata nel ramo Policy Utenti, come riportato 
nella figura che segue. 
 

 
 
Nel caso di creazione di più di una policy Dispositivo, la policy attiva e di Default è evidenziata dal 
simbolo di conferma nell’angolo in alto a destra dell’icona.  
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Appendice A – Utilizzo DNS Service Location 
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Per verificare le informazioni inserite espandere il nome del dominio nella console DNS e selezionare il 
nodo ����  come mostrato in figura. 
Vengono visualizzati i record SRV inseriti. 

 

 
 
 
�

Impostazione dei servizi DNS nel Thin Client Praim ThinOX 
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